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Horingsinnspill - NOU 2024: 15 En bedre regulert drosjenzring

NHO Transport er en bransje- og arbeidsgiverforening for profesjonelle leveranderer av
persontransporttjenester. Transporten utfores pa offentlige kontrakter og som
billettfinansierte reiser i hele Norge. Deler av drosjenaringen er ogsad medlem i
foreningen. Vi takker for muligheten til 8 kommentere, NOU 2024: 15 En bedre regulert
drosjenaring, fra Samferdselsdepartementet.

Behov for ny regulering

Drosjemarkedet er ikke selvregulerende, og bade transportbehovene og neringen er i
utvikling. NHO Transport stettet initiativet til en drosjereform, som ble gjeldende fra
november 2020. Erfaringene tilsier at dette regelverket ble for liberalt og fikk en del
utilsiktede virkninger, spesielt i enkeltturmarkedet. Det var behov for strengere objektive
krav til akterene, likere konkurransevilkar mellom aktgrer med ulike forretningsmodeller
i samme markedssegment, bedre etterlevelse av reglene og styrket tilsyn.

Foreningen var derfor positiv til at regjeringen i 2022 oppnevnte et drosjeutvalg for &
gjore en helhetlig vurdering, og takker for involvering i arbeidet med ett utvalgsmedlem.
Drosjeutvalget har gjort omfattende utredninger basert pa regjeringens mandat. NHO
Transport stotter flertallets forslag til reguleringer presentert i NOU 2024:
15, inkludert at reglene ut fra hensynene reguleringen skal ivareta er
innenfor E@S-avtalen.

I tillegg vil NHO Transport presisere folgende:

Et godt transporttilbud er sentralt for de reisende og samfunnet

Drosjeutvalgets mandat har veert avgrenset til & omfatte drosjetjenester, deriblant a sikre
"et tilfredsstillende drosjetilbud i hele landet". Etter NHO Transports vurdering er det
vesentlig a sikre et best mulig transporttilbud til de reisende, der drosjer inngar som

én del ut fra lokalt transportbehov. Drosjer ber altsa ikke vaere et mal i seg selv, men et
virkemiddel for trygg og effektiv mobilitet i distrikter og byer. Den storste delen av
drosjetjenestene er allerede offentlig finansiert giennom offentlige kontrakter eller
refusjonsordninger.



Fylkeskommune far med nytt regelverk et ansvar for 4 vurdere drosjetilbudet i
enkeltturmarkedet, samtidig som den lokale kollektivtransporten flere steder er
underfinansiert. P4 generelt grunnlag mener foreningen at det offentlige bar veere
varsomme med & bygge opp et storre/eksklusivt marked for drosjenaeringen eksempelvis
pa bekostning av bussnaringen. Det kan medfere ineffektiv ressursbruk for det offentlige
og utfordringer med & beholde og rekruttere bussjaferer til lovpalagt skoleskyss, spesielt i
distriktene.

Sterre grad av samordning av offentlige kontrakter er positivt. Erfaringsmessig er det
stor variasjon i hvordan kontraktene utformes hos ulike oppdragsgivere. Pasientreiser
synes a vektlegge pris sterkt og i liten grad ta hensyn til samfunnsoppdraget de samlede
transportressursene representerer. NHO Transport stotter at det gis sterkere foringer pa
samordningen av transportbehovet og -planleggingen til fylkeskommunene og
helsesektoren.

Plattformselskapenes rolle

Drosjeutvalget har fatt kritikk for ikke & ta hensyn til plattformselskapene. Det er verdt a
poengtere at disse selskapene fortsatt kan operere i Norge, men da innenfor et regelverk
som skal ivareta ryddige arbeidsforhold, bedre vern for forbrukere, hvit gkonomi og like
konkurransevilkar i neeringen samt gkt sikkerhet for passasjerer og sjaforer.

Utvalgsleder Hans Petter Gravers vurderinger i en kronikk? i Dagens Naeringsliv 14.07.24
er her verdt 4 merke seg. Utdrag:

"Det er ikke riktig at utvalgets forslag vil stenge plattformselskapene ute. Tvert
imot dpner forslagene for at en drosjeeier kan kjore for flere formidlere. Dersom
den sentralen som drosjeeieren er tilknyttet har en dominerende stilling i det
aktuelle markedet, vil det vaere ulovlig av sentralen G nekte dette. Hvis det er
snakk om et marked med fungerende konkurranse, kan drosjeeiere som ensker
kjore for Uber og andre bare bytte over til en sentral som godtar dette, eller
starte sin egen sentral.” (...)

"Overgang til plattformokonomi kan imidlertid gi opphav til noen andre
utfordringer. Plattformen har stor definisjonsmakt bade pd pris og tildeling av
oppdrag, og kan bli en svaert sterk akter relativt til den enkelte sjdfor som
knyttes til. De har heller ingen incentiver til  lose andre problemer enn dem
som dreier seg om forholdet til kunden."

Til sammenligning har Danmark valgt en mer omfattende regulering av drosjemarkedet.
Der har Uber likevel valgt 4 gjeninntre i markedet fra og med 2025 i samarbeid med
Drivrs.

1 Se studien "Hvem skal kjore bussen? Konsekvenser av gkt omfang av deltidsstillinger blant bussjéferer i distriktene" fra
Arbeidsforskningsinstituttet ved OsloMet i 2023 (https://oda.oslomet.no/oda-xmlui/handle/11250/3087516)
2DN-kronikk, https://www.dn.no/innlegg/drosjemarkedet/drosje/taximarkedet/feilslatt-kritikk-av-drosjeutvalget/2-1-
1676202

3 https://www.dr.dk/nyheder/indland/snart-kan-du-igen-bruge-uber-i-danmark-men-det-bliver-langt-fra-som-sidste-
gang
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Loyvekategorier og kjoretoytype

NHO Transport ber Samferdselsdepartementet vurdere en storre fleksibilitet mellom
kjeretaytype og loyvekategori for offentlig bestilt kollektiviransport. Hvis det ble tillatt &
bruke mindre kjoretay (feerre enn ni seter) med rute- eller turvognlagyve i kontrakts-
markedet, kunne oppdragsgivere og leverandgrer fatt storre fleksibilitet til & dekke
transportbehovet pa en kostnadseffektiv og miljgvennlig méte. A transportere en elev
som midlertidig ikke kan ta skolebussen i en elbil istedenfor en minibuss er ett eksempel.
Busselskapene har tariffavtaler og ordnede forhold for de ansatte. De gvrige hensynene
bak reguleringen av drosjenaringen er ogsa ivaretatt.

NHO Transport ber ogsad Samferdselsdepartementet om a gjeninnfare selskapsvogn som
egen loyvekategori4 for "limousinservice" i privat og offentlig kontraktsmarked.
Alternativt ber profesjonelle aktorer med materiell som utelukkende opererer i dette
markedssegmentet fi mer tilpasset regulering pa andre mater enn drosjelgyve.

Dette er en nisje for transport av statsoverhoder, "kjendiser" og personer med hay
betalingsvilje. Transporten utfares typisk i forbindelse med viktige mater, brylluper eller
andre offisielle eller private arrangementer. Passasjerene forventer hgy standard pa
materiellet, eksklusivitet og diskresjon, som en ordinzr drosjebil normalt ikke har.

Drosjelayver med krav til blant annet taklykt, merking og sentraltilknytning er lite egnet
for denne typen transport. For akterer som er spesialisert pa denne
transportvirksomheten og som ikke opererer i det ordinzre drosjemarkedet ville
selskapsvognlayve gitt mer forutsigbarhet og likebehandling. Dispensasjoner fra
loyvemyndighetene for & utgve virksomheten optimalt ville heller ikke vaert nedvendig.

Kontrollutrustning

NHO Transport statter kravet om en fastmontert, teknologingytral kontrollutrustning i
drosjer av hensyn til allmenn interesse. Samferdselsdepartementet ber ha dialog med
offentlige oppdragsgivere for & vurdere hvordan denne reguleringen vil fungere for ulike
typer offentlig bestilte transporttjenester og eventuelt gjore tilpasninger i regelverket pa
dette omradet.

Tilsyn og kontroll

At alle aktorene i drosjenaeringen etterlever regelverket, er avgjorende for samfunnet og
rettferdig for neeringen. Statens vegvesen bgr fa et koordinerende ansvar for a folge opp
drosjeneringen og samordne de ulike kontrolletatene.

Arbeidet med & etablere et nasjonalt kjoreseddelregister er viktig og bar fremskyndes. Et
slikt register vil fore til storre - og nedvendig - forutsigbarhet for at
persontransportneringen har tilgang til kvalifisert arbeidskraft, hayere effektivitet i

4 Selskapsvognlgyve var inntil 01.11.20 et layve som ga innehaveren rett til & drive persontransport med motorvogn
registrert for maks atte sitteplasser i tillegg til forersetet, med seerskilt godkjente eksklusive biler. Driften av denne typen
transport ma né utferes med drosjelayve.



saksbehandlingen og bedre kontroll med kjoreseddelordningen. Utstedelsen av
kjoresedler bar overfores fra politiet til Statens vegvesen, slik drosjeutvalget anbefaler.
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